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- Kurucu Genel Miidiir

Baris GUL

Merhaba,

2008 vilinda Faveo Egitim & Danismanligr kurarken cok
sevdigim meslegimle ilgili isyeri sahibi olmam sebebiyle
yasadigm mutlulugu daha din gibi hatiriyorum. Zaman
cabuk gecivor, ama ne mutlu ki zaman hizla gegerken hem
kendim hem de sirketim buytk tecribeler edinerek gelistik,
profesyonellestik ve Turkive Ekanomisine yon veren 700’0
askin musterimizle paydas olduk. Gerive dontk baktigimda,
Kurulusundan bu yana sektore deger katacak birgok énemli
projeyi, kurumsal ve mesleki yatinmlari, kendi alaninda sz
sahibi, uzmanlklaninin  mutfagindan gelmis, Turkive is
dinyasina deger katmis saygin egitmen ve danismanlar,
degerli paydaslari ve en ¢nemlisi glizel dostlarimizi bu zaman
dilimine sigdirdik. Her gecen gin de bu kazanimlarimizi
artirmanin - gururunu, mutlulugunu  yasamaya devam
ediyoruz.

Favea Ailesi olarak hedefimiz, strekli kendimizi gelistirmek,
gelecegi, gecmisin yasanmigliklarindan da dersler gikartarak
do8ru kurgulamak ve bu dogrultuda sektdre bilgi ve tecru-
belerimizi katma deger yaratacak sekilde sunmak oldu.
Teknolojinin  hayatimizin  vazgegilmez bir pargasi oldugu
ginimuzde, bilgive ulasmak artik gegcmis zaman dilimine
gare ¢ok daha kolaylasti. Biz prafesyaneller icin 6nemli olan,
bu bilgiyi en dogru sekilde kimden alaca8imiz ve bu bilgiyi
isimizde  katma  deger  vyaratacak sekilde nasil
kullanacagimizdir. Unli yénetim bilimci ve danisman Peter
Drucker "Dunyada artik emek yo8un, malzeme yogun , enerji
yodun degildir, bilgi yo8un olmaktadir” diyerek bilginin is
hayatinda ne kadar ¢nemli olacagini 2000'li yillarin basinda
vurgulamis ve is dinyasina aslinda hedef vermistir.

Turkive de bu hedefi dikkate alarak sanayi cagindan bilgi
cagina dogru 2000l villardan itibaren gecis yapmaya
basladi. Turkiye sanayisi, bu streci ayakta kalabilmek, glabal
rakiplerine vetismek ve hatta yeni dinya diuzeninde kendi-
sine on siralarda ver bulabilmek ¢abasiyla aslinda hizli gecirdi
diyebiliriz. Urettigimiz Grin ve sundugumuz hizmetlerle
basta Cin ve Hindistan olmak Uzere birgok Ulke ile strekli
yarismak durumunda kaldik.

Bu surecte ayrica Ulke olarak siyasi ve ekanomik krizlerle de
muicadele ettik. Tm bu olumsuzluklardan cikis noktasini ise,
Tark insaminin vefasina, caliskanligina, sabrina, iyi niyetine
bagladik. Bu krizlerde ayakta kalan ve buylyen firmalar
inceledigimizde ise, bize tecribeli calisanlarin yani sira
profesyonelce kurulmus ve yonetilmis kurumsal sistemlerin
de ne kadar énemli oldugunu gosterdi. Kurumsal yonetim
sistemi olan firmalar ve caliganlar, krizleri ve pivasa
calkantilarini minumum zararla atlatarak degisime uyum
gosterdiler.

Firmalar icin artik global rekabet ortaminin oldugu yeni
dinya dizeni, isletmelerimizi uluslararasi platformda daha
glclt bir yapiva kavusturmak igin galisanlarla ahenkli bir
sekilde isleyen vyénetim sistemleri kurmamizi mecbur
kilmaktadir. Insan odakli sistemlerin basariva ulastigl bu
yonetim modelleri ise, oncelikle Ffirmalarin gayret ve
Kararliligl, sonrasinda da profesyonel yonetim
danigmanlarinin  bilgi ve tecribesi ile ortaya cikivor
Firmalarin geleceginde cok énemli rol oynayan bu surecte
yola cikacaginiz danismanlik firmasinin kurum koleGranza
anlamasi, sizi ivi analiz etmesi ve glcli yanlarinizi muhafaza
edip gelistirmesi, gelismesi gereken alanlarimizi da dogru
stratejilerle yonlendirerek dinya ile entegrasyonunuzu
basarili bir sekilde yapilandirmasi gerekiyor.

Latincede “Yardim, Destek” anlamina gelen Faveo'yu kurar-
ken akademik birikim ve kurumsal tecribeleri birlestiren bir
firma olmasini hedefleverek yola ciktik. Yillar bize ne kadar
dogru bir hedefle yola giktigimizi gosterdi ve ne mutlu ki
bugtin bu hedefimize 150 Kisilik profesyanel Faveo Ailesi ile
birlikce ylzlerce musteri ve projeye ulagsmanin gurur ve
mutlulugunu vasiyoruz. Degerli is ortaklanimiza yeni is
ortaklari ekleyerek hepimizin heyecan duyacagl veni proje-

lerle daha ¢ok yol alacagimiza da gonulden inaniyorum.

Sevgi ve Saygilarimla...



Sistem Icin Dogru Arag;
((YOL ve AMAC”

Son villarda gerek diinyada, gerekse
Ulkemizde adini sikga duydugumuz
kavramlardan biridir “DEGISIM”.
Ulkelerin, hitkiimetlerin, yonetimlerin
hatta ailelerin bile dnemle Gzerinde
durmasi ve dogru yonetilmesi gereken
bir olgudur.

Ekonomik, siyasal, teknolojik,
sosyoklturel, ekolgjik,
demografik ve organizasyanel degisim
bu dinamiklerden sadece birkagidir.

En ufak atélyeden en buyuk holdinglere
kadar tim isletmeler,
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Global rekabetin artmasi

Uluslararasi entegrasyonlarin énem kazanmasi
Bilgi ve iletisim teknolojisinde olan gelismeler
Malzeme yapisindaki gelismeler

Yeni teknolojik buluslar

Yeni olusan pazarlardan pay kapma varisi
Nitelikli insan kaynaginin 6nem arz etmesi

Musterilerin bilinglenmesi ve beklentilerinin artmasi

Tum pazarlarda standardizasyonun ayni seviyeye cekilmesi

Nedeniyle degisim olgusunu, varliklarini strdirebilmek adina
titizlikle ve blyk bir hassasiyetle yonetmelidirler.

ve daha fazlasi igin intemet sitesine bakabilirsiniz...



Isletmenize
saglayacagimiz
katkilar;

e Yardimcli isleriniz igin, insan kaynagi secme ve verlestirme

yukinuzd Gstleniyoruz.

e Donemsel isglicli artis/azalislarinda ihtiyag duyacaginiz

esnekligi yaratarak maliyet avantaji sagliyoruz.

Rekabetin her gecen giin daha da sertlestigi is diinyasinda, verimliligi
arttirmak ve maliyetleri kontrol altinda tutmak icin operasyonel
esneklige sahip olmak biyik 6nem tasimaktadir. Firmalarin asli isleri
disinda kalan ve/veya 6zel uzmanlik gerektiren isleri igcin dis kaynak
kullanmalar, faaliyet gosterdikleri sektore odaklanmalarini, zaman ve
malivet avantaji yaratarak rekabette bir adim 6ne gegmelerini
saglayacaktir.

Dis kaynak kullanimi ile kendi 6z kaynaklarini tamamen asil isleri
Uzerinde yogunlastirarak, mdusteri beklentilerini karsilayacak ve
pazarda fark yaratacak inovasyon calismalari ile rekabet avantaji elde
edebileceklerdir.

Faveo Danismanlik, portfoyinde bulunan vasiflijvasifsiz is glict veya
farkl sektorlerin ihtiyaglar dogrultusunda cesitli egitimler vererek
yetistirdigi/meslek edindirdigi personel ile, isletmelerin belirli/belirsiz
slreli istihdam ihtiyacini karsilayarak bu stirece destek vermektedir.

e Isletmenize, isglict ihtiyacinin getirdigi organizasyonel ve
idari yikleri ortadan kaldinyoruz.

« is elbisesi ve is emniyeti ekipmanlari alim ve takip
organizasyonunu sizin yerinize yapiyoruz,

e Personel dosyasi veya takibi gibi sorumluluklari Gstlenerek
dénemsel raporlamalar ile takip kolayligini saglivoruz.

e Yasal yikimluluklerin devri ile bu konudaki is glict
maliyetinin ortadan kalkmasini sagliyoruz.

e Is Yasasina uygun outsource madeli ile yasa kargisinda
dogru bir yapilanma kuruyor, yasa ve yonetmeliklerdeki
de8isiklikleri strekli takip ederek gereKli bilgilendirme ve
dizenlemeleri hizla gergeklestiriyoruz.

e Bordro ve 6zlik islemleri igin ek personel istihdami
ihtiyacinin olusmasini engelliyoruz.
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Hizmetlerimiz

e Teknik Bordrolama Hizmetleri
e i¢ Lojistik Hizmetleri
o Uretim Destek / Depo Yonetim Hizmetleri
- Forklift ve ving kiralama
- Is makineleri operatarligi
- Paketleme-etiketleme-Kkoli birlestirme
- Stok kontrol
- Kalite kontral
- Yikleme-bosaltma
- Siparis alimi
- Irsaliye dizenleme
e Ayiklama / Etiketleme-Paketleme Hizmetleri
e Softr ve i¢ Kurye Hizmetleri
e Donemsel Personel Hizmetleri
e Liman Yukleme / Bogaltma Hizmetleri
- Forklift ve ving operatorligu
- Serdimen, sapanci ve puantor
- Paketleme, etiketleme
- Stok kontrol
- Yikleme-bosaltma
- Istifleme ve ellegleme
e is Makineleri Kiralama Hizmetleri
= Ving
- Dizel/akulu forklift
- Manuel forklift
- Yaya kumandali transpalet
- Reachtruck
- Muhtelif depao istifleme araglar
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Bina [ Tesis
Yonetim
Hizmetleri

Bina / Tesis Yonetim ve isletimi, isletmeler igin blyiik bir
zaman ve ugrasi gerektirmektedir. Favea Danismanlik,
gelisen teknolojiyi, yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikleri
uzman kadrosuyla strekli takip ederek maliyetleri
optimize etmekte ve énemli bir zaman tasarrufu
saglamaktadir.

Tesisinize 6zel yapilan enerji tasarruf calismalari, esnek
calisma programlari, teknolojik gelismelerin takibi ve
sisteme entegre edilmeleri ile verimlilik artisi
saglanmaktadir.

Faveo Danismanlik
Bina ve Tesis Yonetimi kapsaminda;

o Sozlesme Yonetimi

e Enerji Yonetimi

e Danismanlik Hizmetleri

e Hukuki Isler Yénetimi

e Satinalma Yénetimi

e Kiralama Yonetimi

» Dis Kaynak Yonetimi

e Tesis Yonetim Programlarinin Kurulmasi ve Isletilmesi

« Teknik Sistemlerin igletimi ve Bakim Onarim Hizmetleri

e Elektronik Guvenlik Sistemlerinin Kurulmasi ve isletilmesi

o Temizlik ve Cevre Bakim Sistemlerinin Kurulmasi ve
isletilmesi

Hizmetlerini vermektedir.

ve daha fazlasi icin internet sitesine bakabilirsiniz. ..




e Sirketlere ait aylik tcret bordrolarinin sirketten alinan verilere uygun
olarak hazirlanmasi, ddenekler, kesintiler, sigorta, vergi, net licret
B 0 RD RO hesaplamalarinin yapilmasi ve bordroya iliskin her tirli raporun
hazirlanmasi
e Personele ait Gcret bordralarinin sahiplerine iletiimesi (e-mail yoluyla ya da

aa a a
YONETIMI ..
« Odenecek net ucretlerin ilgili bankaya banka disketi formatinda iletimi

e Aylik bordro giderlerinin; sirketlerin belirledigi maliyet merkezlerine uygun
olarak dagitilmasi, muhasebe kayitlarinin hazirlanmasi

e SGK bildirgelerinin ve Gelir vergisi (stopaj) beyannamelerinin hazirlanmasi,
tahakkuklarinin alinmasi, musterinin bilgilendirilmesi

e Resmi kurumlara verilmesi gereken her tirli dénemsel bildirge
ve listelerin hazirlanmasi

« Ise giris sigorta bilgilerinin hazirlanmasi, isten ayrilista hesaplanmasi gerekli
her turld tazminat ve Ucret gibi hesaplamalarin yapilmasi ve insan kaynaklari
yonetiminin onayi ile bankaya iletilmesi,

Buyuk firma, kigtk firma ayinminin
vapilmadig, rekabetin arttigi ve mali-
yetlerin artik birinci 6nem sirasina
geldigi isletmelerimizde, Bordro
hesaplama streci bu konuda uzman
outsourcing firmalarina verilmeye

baglanmistir. e isten ayrilan personele verilmesi gereken belgelerin hazirlanmasi,
imzalatilmasi gereken ibraname gibi belgelerin diizenlenmesi

FAVEQ Danigmanlik, ileri teknolojisiyle, « Bordrosu tutulan sirketlere Is Yasalari ve uygulamalari konusunda danismanlik

egitimli ve uzman ekibiyle siz degerli verilmesi, sirkuler yolu ile sirketlerin uygulamalar ve yasal degisiklikler

paydaslarimiza bordro hizmeti vermek- konusunda bilgilendirilmesi

tedir. e Gizlilikeen 6diin vermiyor ve galisan tcretlerinin kesinlikle bilinmemesini

sagliyoruz. _

e Tum ise yerlestirme ve fesih stireclerinde Insan Kaynaklari ve Hukuksal
danismanlik yvapiyoruz. Bordrolarinizi inceleyerek, yapilmasi gerekenleri
aneriyor ve yasal haklarinizdan tamamiyle yararlanarak maliyetinizi

Bord ro disturmenizi sagliyoruz.
e Firma y6netiminizin ihtiyag duydugu tiim raporlar dogru, eksiksiz ve

H IZme tle rin d e gliniinde hazirlayarak, organizasyonunuzda katma deger yaratmayan
streclerin ortadan kaldirnlmasina yardimei oluyoruz.
Neler Yapiyoruz

« Ise alma ve isten gikarma sireglerinde isveren ve calisan menfaatleri
nedeniyle ortaya cikabilecek mevcut risklere karsl hazir olmanizi sagliyoruz.

Profesyonel Ekibimizle
“TEKNIK BORDRO HIZMETLERLY
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isletmeler icin olusturulan temizlik hizmet konsepti,
isletmenin vizyonuna ve misteri beklentilerine uygun
olmalidir. Hedeflenen standartlara ulasabilmek igin hizmet
sirketinin secimi blyuk dnem tasimaktadir.

Faveo Danismanlik, isletmenizin 6zel sartlarini g6z 6niinde
bulundurarak , ihtiyag duyulan teknolojik yatinm, personel
organizasyonu, is-zaman etltleri ile organizasyon
verimliligi ve maliyet avantajlan saglamaktadir.

isletmenizin vizyonuna uygun, sektérel ihtiyaclarinizi goz

onune alarak hazirladig “manuel” ile size en uygun ¢ézim-
leri Gretmektedir.

KPI tabanli yonetim sistemi ile verilen hizmetler surekli
takip edilmekte, belirlenen dénemlerde raporlanarak ihtiyag
duyulan ivilestirme calismalari yapilmaktadir.

ve daha fazlasl icin “www.faveo.com.tr

Hizmetlerimiz

e Endustriyel Temizlik Hizmetleri

e Sanayi Tesisleri Temizlik Hizmetleri

e Gida Uretim Alanlari Temizlik Hizmetleri
e Hastane ve Hijyenik Alanlar Temizligi

e Alisveris Merkezleri Temizligi

e Otel Temizlik Hizmetleri

e Plaza ve Ig Merkezleri Temizlik Hizmetleri
e Site Yonetimi ve Temizlik Hizmetleri

e Egitim Kurumlari Temizlik Hizmetleri

e Spor Merkezleri Temizlik Hizmetleri

e Organize Sanayi Bolgeleri Temizlik Hizmetleri
e Liman Temizlik Hizmetleri

e Ofis Temizlikleri

e Dis Cephe ve Yiiksek Tavan Temizlikleri
e Sarf Malzeme Tedarigi

e Geri Donisim Hizmetleri

" internet sitesine bakabilirsiniz...



Gamruk ve
Dis Ticaret Egitim ve

DANISMANLIK

mehmetkut@faveo.com.tr

GUmruk ve Dig Ticaret
Proje Koordinatord

Sorun
Uretmek Degil

SATAMAMAK!

(COozum
NITELIKLI

INSAN!

Ulkemizin 2023 wili 500 milyar dolarlik ihracat hedefine
ulasmak igin, gumrik ve dis ticaret alaninda is dinyasi ile
isbirligi anlavisi cergevesinde dinyanin en Kkolay ticaret
vapilan Ulkelerinden biri haline getirmede kopri gdrevi Ustle-
nen ilgili tim resmi kurum ve kuruluslar; veni yasal duzenle-
meler ve kurallar cergevesinde elektronik ortamin da etkili
Kullanimini g6z  o6nunde  tutarak  basitlestirme  ve
kolaylastirma projelerini tek tek devreye alivorlar.

Dis ticarette, rekabet edebilmek igin sadece “varim” degil
“Farkliligimizla variz" demek ¢ok dnemlidir.

Farklligr yakalamak ve rekabet glicimuzy arttirmak tim dis
ticaret is streglerini dogru, etkin, hizli ve verimli bir sekilde
gincel ve wuygulanabilir bilgilere sahip nitelikli insan
performansi ile yoneticilerinin yonetsel becerilerine baglidir

| Gumruk ve Dis Ticaret
Islemlerinin Kolaylastirlmasina
liskin Yeni Duzenlemelerin

Farkinda misiniz?

VIP  Gegis olarak nitelenen wve uluslararasi duzeyde
guvenilirligi onaylanmig  firma taniniriginin - séz  konusu
olacagi gimruk islemlerinde basitlestirme ve kolaylastirmayi
ongoren Yetkilendirilmis YUkimli Statlsl veya uluslararasi
tabiri ile AEO Statlst (Authorized Economic Operator)
kapsaminda 2013 yilinda ihracatta Yerinde Gumriikleme ve
Izinli Ganderici uygulamasina baslanilmistir:

Yine, 21.05.2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan yeni
vonetmelik ile lhracatta Yerinde Gumrikleme izninin
kapsami genisletilerek, 01.01.2015 tarihinden itibaren,
ithalatta Yerinde Gimriikleme ve lizinli Alici uygulamas
hayata gecirilecektir. Ayrica halen firmalarimizin  sahip
oldugu A sinifi ve B sinifi Onaylanmis Kisi Statu Belgeler:
01.01.2017 tarihi itibariyle gimruk idaresince geri alinacak
ve veni vanetmeligin yayimi tarihinden itibaren yapilan A
sinifi ve B sinifi Onaylanmis Kisi Statl Belgesine iliskin yeni
basvuru talepleri reddedilecektir.

Burada amag firmalarimizin uluslararasi taninirigl olan
VYetkilendirilmis YUkumli Statlstne gegislerinin saglanmasi
ile 2023'e giden slregte Ulkemizin, dinyanin en biyuk 10
ekonomisinden biri olma hedefine yanelik olarak tlkemize ve
firmalarimiza birgok kazanimlar saglayacaktir



= GUmruk ve Disg Ticaret
Ozet Ola rak ' Islemlerimiz Sonradan
Kontrole Tabi Tutulur mu?

Ka Za n I m la r — Firmalar, her il “risk kriterlerine” dayanarak veya “rast-

4 W cele” olarak secilerek giimrik mifettiglerince sonradan
S U n la rd l r. [ kontrole tabi tutulabilmektedir. Gumrik ve dis ticaret
) \ islemlerinde riskleri ve kontrol etkilerini anlamaniz,

uygunsuz bilgi ve belge tuzaklarindan kacginarak

N noksansiz [ hatasiz [ zamaninda bilgi ve belge hazirlama
Taninirlik anlagmasi yapilan tim dlke firmalart karsilikl oLapa ve ilgili mercilere ibrazi ile islemler asamalarini dikkatle
yetkilendirilmis yukimll olarak kabul edilecekEir. Dis ticare- inceleme ve yerine getirmenin Gnemini kavramaniz ve

tin daha hizli, givenli ve kolay yapildigi bir tlkenin fifmalafi her an sonradan kontrole tabi tutulacak gibi hazir
olarak taninacak ve ticarete konu esyalarin zamaninda daha olmaniz gerekmektedir.

az maliyetle ve glvenle teslimatlan gerceklesecekcir. § d '

- Pl N
Firmalanmiz, statiye haiz yabanci firmalarla dis ticaretlerifi
gelistirmek suretiyle is ortakliklan tesis ederek ortak.ticari
faaliyetler ile yeni yatinmlar yapabilecekler ve/Segsbest,
Ticaret Anlasmalar kapsaminda, diger (lkelere birbi_rl_éﬁi 'nj]

ica . lkelere birbil Faveo Olarak,
Uzerinden dis ticaret yapma ve  gelistirme avanta T

saglayabilecektir. | Firmanizin gimrik ve dis ticaret islemlerinde, mali ve

| hukuki sorumluluk cergevesinde sorun yaganmamasi igin
TG ERT RIS R ENEIGER EQEREIR AN N size 6zel veya genel katilima agik programlarla giimriik ve
calisan, daha yuksek rekabet glicine ve daha Witic kontsel dis ticaret egitimi ile ihtivag duydugunuz konularda
sureclerine sahip kurumsallasmis firma sayimiz artacaktift s danigmanlik hizmeti vermeye haziriz.

Yetkilendirilmis
Yukamlu
Statusu

Almak Igin

. Nel 7 Egitimlerimiz
apma lylz e MEB Onayli Dig Ticaret Elemani Yetistirme Kursu

Q e Guncel GUimriik & Dis Ticaret Mevzuati ve Uygulamalari
e Dig Ticarette Teslim & Odeme Sekilleri

e Esyanin Gumrik Tarifesi & Mensei & Gimrik Kiymeti
Firma, Yetkilendirilmis Yikimli Stati Sertifikasi almak igin e GUmrik Mevzuati ve Uygulamalari

zaman gegirmeden yeni diizenlemeler gergevesinde dncelikli | * Gumrik Islemlerinin Kolaylagtinlmasi Mevzuati ve
olarak hazirlik galismalarina baslamalidir. Uygulamalan (YYS)

e Dahilde & Haricte Isleme Rejimi Mevzuati ve Uygulamalar
Firma, ilgili birimlerinde ve buna iliskin i¢c kontrol stregle- e Gumrik Misavirligi Sinava Hazirlik Kursu
rinde, giimriik ve dig ticaret iglemlerinin mevzuata uygunlugu | e Gumrik Musavir Yardimeiligl Sinava Hazirlik Kursu

ile esyanin giimriik idaresine dogru beyan edilmesini teyit ve | e Ihracat & ithalat Mevzuati ve Uygulamalari
tevsik edecek kurum ici bir sistematige sahip olmalidir.

Gumriik Islemlerinin Kolaylastirlmasina iligkin Yénetmelik- Dan|§manl|k lemetlenmlz

teki ilgili madde hikmdnce; firmanin gumrik ve dig ticaret | o Gumrik Mevzuati ve Streglerinin Yonetimi Danismanlig
konularila gl birimlerinde. ve buna iliskin ic kontrol | . yetkilendirilmis Vikimld Statisi icin Hazrlk, Sertifika
streclerinde, bilgili ve tecribeli personel istihdam etmek Basvuru ve Siire¢ Yonetimi

veya bilgili ve tecriibeli personel istihdam eden tizel ' o jhracat Mevzuati ve Sireglerinin Yonetimi Damsmanlig

kisilerden bu konular ve i¢ kontrol streglerine yénelik « ithalat Mevzuati ve Siireclerinin Yénetimi Danigmanligi
danismanlik hizmeti almasi zorunlu kilinmistir.

e. ve daha fazlasi icin EWAEVEeReelpghid internet sitesine bakabilirsiniz...



Tedarik
Zincirlerine

BUTUNSEL
YAKLASIM

Proje Koordinatord

Hic durmadan gelisen ve birbirleri ile butinlesmis hale gelen
yerel pazarlarin olusturdugu uluslararasi ticaret ag), ginumuizde
Kiresel bir rekabet icerisine girmis, ¢ok uluslu pazarlarin sert
kosullar, isletmeleri birgok alanda iyilestirmeler yapmaya
mecbur kilmistir.

Ulkelerin rekabet giicleri, isletmelere yon verdigi kadar, firmalarin
gerek ulusal, gerekse uluslararasi piyasalarda gosterdikleri
basarilar da makroekonomik yapiyi etkilemektedir.

Bu karmasik vapi icerisinde yer alan firmalarin birbirleri ile olan
etkilesimleri oldukga kritik ve hatta hayati roller ortaya
koymaktadir. Tedarik Zinciri Yanetimi, firmalarin sadece “Lajistik”
olarak degil tim stregleri ile birbirlerine etki ettikleri butinsel bir
yanetim yapisina ihtiyag duyar. Planlama, temin, tedarik, naklive,
Uretim, dagitm ve hatta satig sonrasi sirecleri butinsel bir
anlayis ve kalite, malivet, teslimat Gggeninin gereksinimlerini
Karsilayarak verimli hale getirmelidir. Bu sekilde saglanacak
toplam verimlilik Tedarik Zincirlerini gliglendirecektir. Guglt bir
tedarik zinciri vapisi igerisinde bulunan firmalar sadece
alici-satici iliskisinde bulunmayacaklar, bu anlayisin  tesine
gecerek stratejik partner rolu Ustleneceklerdir.

Talep edilen kaliteyi, en uygun maliyet ile tam zamaninda teslim
etmek isteyen firmalar, bu hedeflerine ancak dogrudan va da
dolayli olarak ticari iliskide bulunduklari tim igletmelerin katkilari
ile ulasabilirler.

Dolayisi ile Tedarik Zincirlerinde butlnsel yaklasim artik basarinin
vazgecilmez anahtandir Isletmeler bu vaklagimi  sindirip
icsellestirdikce hem kendileri hem de yer aldiklan zincirler basarili
olacaklardir.

o - - -
Egitimlerimiz
e Satinalma ve Tedarik Zincirinde Satinalma Sozlesmeleri
Egitimi
e Depo ve Stok Yonetimi Egitimi
e Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi Egitimi

Danismanlik Hizmetlerimiz

e Tedarik Zinciri ve Lojistik

ve daha fazlas! icin [ NSkl nternet sitesine bakabilirsiniz...



Sirketlerde

SATINALMA

Fonksiyonunun
Onemi

info@faveo.com.tr

Satinalma
Proje Koordinatoru

Degerli Profesyoneller,

Bilindigi tizere kar marjlarinin azalmasi, fiyatlarin piyasa veya
musteriler tarafindan belirlenmeye baslamasi ile sirketlerde
satinalma fonksiyonunun énemi de giderek artmaya basladi.
Uzun vadede en ucuz fiyati yakalayabilen ve bunu rakiplerin-
den daha wucuza elde edebilen satinalma birimleri,
sirketlerinin rakiplerine gére 6nde olmasina buyik destek
sagliyor. Sirketlerin Urettigi Grinlerin satis maliyetlerinin
icinde satinalinan kalemlerin maliyetlerinin  %70-%90
arasinda degistigi diisinillrse, satinalma fonksiyonunun ne
denli buylk 6neme sahip oldugu daha kolay anlasilabiliyor.
Artik sirketler sadece pazarlama ve/veya satis fonksiyonlar
ile rekabette 6ne gecemeyeceklerini goriyorlar ve satinalma
fonksiyonlarina daha fazla yatinm yapiyorlar.

Satinalma fonksiyonu, uzun vadede birim maliyetleri
distrmeye odaklanmis durumda. Dikkat edin! Kisa vadede
demiyoruz. Uzun vadedeki birim maliyeti su sekilde
hesapliyoruz:

Uzun vadedeki birim maliyet = Kisa vadedeki birim maliyet
(tedarikginin fatura fiyati + nakliveler + sigortalar + diger

operasyonel maliyetler) + Kalitesizlik Maliyeti.

Kalitesizlik maliyetini de olgllebilir ve olgctlemez olarak
ayiniyoruz. Uretim kaybi, hasar bedeli, kontrol gideri, cabuk
yipranma bedeli élgulebilir grupta olup kisa vadede hesapla-
nabilirken; musteri kaybi, pazar kaybi, imaj kaybi, gliven kaybi
gibi olgllemez maliyetler ise sirketleri uzun vadede de
etkileyebilivor. Bu maliyetleri olusturmadan Grdnleri ve/veya
hizmetleri temin etmeye calisan satinalma fonksiyonunun
ne derece blyuk bir sorumluluk aldigi agikga gorilebiliyor.

"DOQFU Flyat" olarak da ifade ettigimiz uzun vadedeki
en ucuz fiyata ulasmak kolay degil tabii ki. Dogru Fiyat Yol
Haritasina bakti@imizda; Dogru Fiyat'a giden yolun Dogru
Malzeme/Hizmet, Dogru Uretim Yéntemi/Teknoloji ve Dogru
Tedarikgi kriterlerinin yerine getirilmesi gibi zorlu ve uzun
vadeli stireclerden gegcmesi gerekiyor.

Tim bunlarn bagsarmak icin sirketlerde gticlii bir SATINALMA
fonksiyonu yaratmak gerekiyor. Guglu bir satinalma fonksi-
yonu yaratmanin adimlarini su sekilde siralayabiliriz :

Satinalma Vizyonunun Sirketin Ana Vizyonuna Uygun Hale
Getirilmesi

Stratejik Satinalma Anlayisinin Olusturulmasi

Satinalma Organizasyonunun ve Ekibinin Diizenlenmesi

Sagladiklar maliyet tasarruflan ile sirketlerin karliliklarina
destek olan Satinalma Bolumleri gelecekte teknolojiyi gok
daha iyi kullanabilen, mobil hareket edebilen, daha fazla
surdirulebilir satinalma stratejileri Greten ve uygulayan is
birimleri olarak sirketleri icin énemli bir bdlim olmaya devam
edeceklerdir.

[ - 3 -
Egitimlerimiz
e Satinalmada ileri Yonetim Teknikleri
e Satinalmada Muzakere Teknikleri Egitimi

e Satinalma ve Tedarik Zincirinde Satinalma Sazlesmeleri
Egitimi

ve daha fazlas icin RWAEVEeReelaghig internet sitesine bakabilirsiniz...



PAZARLAMA ve
Egitimlerinin

Rekabet Yogun Is Dunyasi
Acisindan Onemi

info@faveo.com.tr

Satis ve Pazarlama
Proje Koordinatord

Dinya genelinde 1960'lar Ureticilerin az oldugu, muisterilerin
sadece belli markalara ulasabildigi villardi. 1970’lerde daha
distk maliyetli bir Gretim yaklasimi ile sayilan artmaya
baslayan Ureticiler arasinda yumusak bir rekabet basladi.
1980’lere gelindiginde ise, toplam kalite kavrami 6ne giktu.
1990'lanin basinda ise, musterilerin ve musteri iliskilerinin
esas 6nemli unsur oldugu is dinyasi tarafindan anlasild.

Yaklagik 40 senelik bir streyi kapsayan bu ydnetim
yaklasimsal donusum, firmalarda neredeyse her 10 senede
bir farkli departmanlarin 6ne ¢gikmasina neden oldu. 60’lar ve
70’lerde Uretim 6n planda, pazarlama ve kapsayani oldugu
satis arka planda idi. Rekabetin ¢ok yogun olmadigi bu
yillarda Gretici az oldugu icin firmalar Grettiklerini yiksek
fiyattan rahatga satabilivorlardi. 80’lerde Uretim, 6nem
sirasini toplam kaliteye devretti, bu slregte de yine pazar-
lama ve satis hak ettigi yerde degildi. Esas blyuk dénisim,
1980’lerin sonunda ortaya atilan musteri odakli yaklasimin
1990'lanin basinda éneminin idrak edilmesi ve sirketler igin
on plana gikmasi ile baslad.

Dinya genelinde artik eskisi gibi sakin ve rahat bir ticaret
ortami yoktu, ¢inkd oyuncu sayisi ciddi bir sekilde artmis ve
yogun bir rekabet slrecine girilmisti. Bu yarnista hig
kuskusuz, firmalanin esas glic kaynag pazarlama
vapilanmalar oldu. Bu yapilanma, satis yoénetimi, marka
yonetimi, 0rdn yoénetimi, musteri iligkileri yénetimi, is
gelistirme, kurumsal iletisim gibi birbiriyle i¢ ice birgok
calisma alanini igine almaktaydi.

Bu suregte, glcli rekabet edebilmenin ana sarti, pazarlama
ve satis basta olmak Uzere bilgili ve bilingli kadrolar
olusturup onlarin mesleki bilgilerini her daim giincel tutmak-
tan gecer oldu. Fark yaratip basariyi yakalayan firmalar,
calisanlarinin egitimlerine yatinm yapan firmalar oldu.

SATIS

1990'lann ¢ok ama ok dncesinden bu gergegi idrak eden
P&G firmasi, 1931 yilinda dinyada bir ilk yaparak pazarlama
odakli yaklasimla marka y6netimi kavramini organizasyon
yapisina dahil etmis, calisanlarina daha o yillarda gerekli
egitimleri vermis ve 1990'larda hakli olarak global bir firma
haline gelmisti.

Surasi bir gercek ki, ginimUz is diinyasinda hala birgok insan
akademik bilgi ve yaklasimdan uzak bir sekilde islerini
yapmaya calisiyorlar ve belli bir noktada tikaniyorlar. Oysa ki
glinimiz is dinyasinda akademik bilgi ve profesyonel
deneyim ikilisini bir araya getirebilen firmalar basanyi elde
edebiliyor.

Bu baglamda, sadece firma kiltirine uyum saglayabilecek
vefveya iyi okullardan mezun kisileri istihdam etmek yeterli
olmuyor, yogun rekabet ortaminda sirketler calisanlarinin
dzellikle modern pazarlama, satis ve musteri iliskileri bilgile-
rini her daim taze ve glncel tutmalidir ki, basariyi elde etsin-
ler, elde ettikleri basariyi strekli kilsinlar.

Evet, yonetim gurusu Peter Drucker'in dedigi gibi, “Dinyada

artik emek yogun, malzeme yogun, enerji yogun degildir, bilgi
yogun olmakcadir”.




5 CRM / Musteri iliskileri Yonetimi Bilgilendirme Egitimi /) Z 5
Temel Pazarlama Becerileri Egitimi
Stratejik Pazarlama Yonetimi Egitimi <o
Satista Basarilan Goriisme Becerileri Egitimi
Satis Psikalgjisi Egitimi 7 | 4
Tiiketici Davramislari ve Yeni Misteri : kL )
Telefonla Satis (Telemarketing) Egitimi \ T
Magazacilikta Etkin Satis Egitimi
Satis ve Satis Yénetimi Egitimi
Servis Personeli icin Miisteri lligkileri Egitimi
Guvenlik Gorevlileri igin Musteri Hizmeti Egitimi

Markalasma Stratejisi Egitimi

N, /X / Tuketici Davranislari ve Yeni Pazar Yaratma Egitimi ,(_,__,

Satis Nedir? Satisgi Nasil Olunur?

@ Magazacilikta Etkili iletisim Egitimi
N ARRNY y
12 a A




SIREVTOEL GELILIM

GlLimM

Yasemin SUNGUR

Egitmen, Danisman,
Kog, Mentor, Yazar,
Konusmaci,Sohbetgi

Ogreniyorum,
Fark ettim,

Biliyorum,
Yaptim...

info@faveo.com.tr

Kisisel Gelisim egitimlerimiz ve danismanlik hizmetlerimiz,
1977 yiinda calisma hayatina Ankara’'da baslamis, Finans,
Danigsmanlik, Tekstil, Turizm sektérlerinde insan Kaynaklar,
Egitim ve Halkla iliskiler, Pazarlama iletisimi alanlarinda
gérev yapmis, TEGV, Baris Mango Dernegi, Lions Tirkiye,
Galata Dernegi v.b. sivil toplum kuruluslarinda géndllt olarak
proje danismanligi vapmis, Kariyer, Ogrenci, Aile, iletisim,
Yonetici Koglugu ve Kisisel Marka Danismanligl konularinda
uzman Kisisel Gelisim Proje Koordinatérimiz Yasemin
Sungur ve ekibi tarafindan verilmektedir.

Ben bu yazida sadece soru soracagim, litfen siz de soru sorun. Sormak, merak etmekten gelir. Bazen soru sordugumuz anda
gelir cevap, bazen daha sonra, ancak mutlaka gelir ve bizi uyandirir cevap. Yeter ki anlayalim, anlamak icin zaman ayiralim.

Haydi baslayalim! Ik sorular benden

Ne zaman basladik 68renmeye?

Neden biz ¢cocukken o kadar heyecanl bir seydi 68renmek?
Kag vil gittik okullara?

Bitti mi yoksa 6grenme heyecanimiz?

Ne zaman bitti 6grenme heyecanimiz?

Ne zaman bitecek bu egitimler?

Ben ne d&&renecegimi, neyi 68renmeye ihtivacim oldudunu
kendim bilemez miyim?

Ne ise yariyor bu egitimler?

Neden surekli 68renmeye devam etmeliyiz?

Farkindaligimizi arttirmanin yolu egitimlerden mi gegiyor?
Bildiklerimi yapip yapmadigimi nasil fark edecegim?

Yaptik¢a 68renme ve dgretme yetenegim gelisir mi?
Ogrendikce yapma becerim daha gok geligir mi?

Kendimi daha iyi anlatmak igin neler 6grenmeliyim?

Basarili olmak bana neler saglar?

Mutlu bir birey olmak icin basarili mi olmaliyim?

Basarili olmak igin ne yapmaliyim?

Daha iyi olmak ne demek?

Daha iyi ben igin neler 88renmeliyim?

Ogrenmek icin nelere ihtiyacim var?

Ogrenme heyecanimi arttirmak igin nasil egitimler yapilmali?
Hangi tarz egitimler bana en uygun?

Neye ihtiyacim oldugunu bilmek igin ne yapmaliyim?



Sorular hitmez,
bhitmesin.

Sorular cevaplardir,

dogru sorular dogru cevaplara ulastirir.

fark ediyor, biliyor ve yapiyoruz...

Egitimlerimiz

o Etkili iletisim Egitimi

« Diksiyon ve Topluluk Oniinde Etkili Konugma Egitimi
e Yaratici Drama ile Etkili iletisim ve Catisma Yonetimi Egitimi
« Zor insanlarla Basa Cikabilme Egitimi

e Stres ve Stres ile Basa Cikabilme Egitimi

o Kisisel Verimlilik ve Basar Egitimi

e Etkin Calisma Yonetimi Egitimi

« iliski Yonetimi Egitim Programi

o Halkla iliskiler Sertifika Programi

e Kisiselde Pozitif Alg! Yaratma

e NLP Yasam Koclugu Egitimi

« Basari ve Mutluluk icin Yol Haritasi

e Gelecek Plani

« Kisisel Kariyer Plani

e Basan icin Yetkinlik Gelistirmek

e iletisimde Deger Yaratmak

« Sosyal ve Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj

« Etkileyici Kisisel imaj

Kendimizden sorumluyuz...
Sorumlu oldugumuzu bildikce dgreniyor,

e Kisisel Marka Olmak

« Universite Ogrencileri igin Kariyer Koglugu ve Gelecek Plani
» Lise Ogrencileri igin Kariyer Koglugu ve Gelecek Plani

o [lkogretim Ogrencileri Igin Kariver Koglugu ve Gelecek Plani
« Basan icin Gelisim

e Cocugum ile Birlikce Gelisivorum

e Ailem ile Birlikte Gelisiyorum

e Ana - Baba Okulu

e Mutlu Bir Aile icin Deger Yaratan iletisim

e Duygusal Zeka ile Basari ve Mutluluk

e Deger Yaratarak Bilgi Paylagmak

« Ben'in Kisisel imaji (OZiimden iZime Olusmak)

« Degisimin icinde Olmak "Degis Tonton”

e lyi Bir Yasam igin.. BEN Diimendeyim

ve daha fazlasi icin internet sitesine bakabilirsiniz...



Bans GUL

Insan Kaynaklari Proj
Koordinator

Insan Kaynaklar Yénetimi

barisgul@faveo.com.tr

isletmelerin  basarisi, isletme icerisinde gorev vyapan
calisanlarin basansi ile dogru orantilidir. isletmelerimizde
makine kaynag, finans kaynag ve insan kaynag gibi dina-
mikler vardir. Fakat isletmelerin sahip olduklar en dnemli
kaynak insan kaynagidir. 1990'li villarin baslarinda sadece
biyuk isletmelerin uyguladigl, 2000'li yillarin baslarinda ise
asagiya dogru genisleyerek blyiyen ve glinimuzde artik her
isletmenin olmazsa olmazi haline gelen insan Kaynaklan
Yonetiminin amacini, insan faktérinin etkin, verimli ve
insanin i¢ ve dis motivasyonunu saglayacak bigcimde
degerlendirmek olarak tamimlayabiliriz. Artik ginimuz
modern dinyasinda rekabet Ustinliginli saglamanin tek
yolu, insan kaynaklarini etkili ve verimli yonetmekten gecer.

Gunumizde ve gelecekte isletmelerin basarilan, insan
kaynaklarina yapacaklari yatirim ve c¢alisma kosullarini
olabildigince onlarin  isteklerini  Kkarsilayacak sekilde
olusturabilmelerine  baglidir.  Bunlan  gergeklestirebilen
isletmelerin uzun vadede hedeflerini gergeklestirerek basarili
olabileceklerini séylemek de hayalcilik olmaz saninm. Bugiin

ulasmak istediginiz noktadaki firma profillerine baktiginizda |

insana ne kadar viiksek diizeyde yatinm vaptiklarini ve
basarili olduklarini gérebilirsiniz.

Ozellikle tlkemizde 1980 - 2000 vyillari arasinda Nitelikli
insan Kaynagina ve verimlilik dinamiklerine énem vermeden,
sadece Uretim odakl galisan firmalar kisa vadede basar
saglamis olsalar da ginimiizde bu firmalar ya artik yoklar ya
da verimlilik ve nitelikli insan diye naralar atmaktadirlar. Oysa
ki agustos bdcegi - karinca misali kendini gelecege tasiyacak
insana yatinm yapan firmalar biyimeye devam etmekte-
dirler.

insan Kaynaklar Yonetimi giin gectikce daha fazla énem
kazanan, dikkatli, bilincli, dn gorald, vb... niteliklerle hassasi-
vetle yonetilmesi gereken bir siire¢ halini almistir. iceriginde,
calisan ve isletme psikolojisini, motivasyonu, adaleti,
gelisimi, verimliligi, hukuksal surecleri barindiran 1.KY. 6zel-
likle son dénemde kusak ve jenerasyonlari da profesyonelce
yonetmeye calismaktadir. Binyesinde Tirkiye’nin 6nde gelen
isletmelerinde  insan  Kaynaklan Yénetim  sistemlerini
kurmus, gelistirmis ve blyik basarilar saglamig profesyonel-
leri bulunduran FAVEO Danismanlik, siz paydaslarimiza
streci en etkili sekilde yonetebilmeleri konusunda destek
olmayi arzulamaktadir.




Egitimlerimiz

e insan Kaynaklan Yonetimi Uzmanlik Sertifika Programi
Egitimi

e is Analizi, is Tanimi € is Yeterliliklerinin Belirlenmesi
Egitimi

» Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri ve isten Cikis
Surecinin Etkin Yonetimi Egitimi

« Personel Niteliklerinin Belirlenmesi ve Norm Kadro
Analizi

e Guncel ve Uygulamali Bordro Hazirlama Eg&itimi

« Egitimde Olgme ve Degerlendirme Teknikleri
Egitimi

o Is Degerlendirmeye Dayali Ucret Sistemi Yonetimi

¢ Performans Yonetim Sistemi Kurulmasi ve Dal’"§manllk
Uygulanmasi Egitimi ; imi

e Kurum Karnesi (Balanced Scorecard) ve Sureg lemetlenmlz
Performans Yonetimi

« Egitim Yatinminin Geri Déniisii — ROI: insan
Kaynaklari ve Egitim Uzmanlani igin Atélye
Calismasi

e Is Yasaminda CoKlu Kusak Yonetimi ve Y Kusagi igin IK
Uygulamalari: Insan Kaynaklari Profesyonelleri igin
Uygulam Jneriler

e Stratejik insan Kaynaklar Yonetimi

« Yetkinlik Modeli Olusturma

e Performans Yanetimi &€ Degerlendirmesi

» is Analizi ve is Degerlendirmesi

e Ucretlendirme ve Ucret Yonetimi

o Kariyer Yonetimi ve Organizasyonel Yedekleme
e Verimlilik Calismalar

L -

16 ve daha fazlasl icin “www.faveo.com.tr” internet sitesine bakabilirsiniz...
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KALITE

YONETIM SISTEMLERI
EGITIM ve
DANISMANLIK

ahmetsoner@faveo.com.tr

Kalite Yonetim Sistemleri
Proje Koordinatoru

KALITE Yonetim Sistemleri

egitimlerimiz ve danismanlik hizmetlerimiz, 1000’i _
askin kurumda egitim, danismanlik, gézetim hizmetleri \ ; \Q
gorevlerini ifa etmis, 200G askin kurumda belge- kw‘ NS ‘1
lendirme odakli denetgi olarak gérev almis, 6zel
sektorde ust dizey yoneticilik gdrevinde bulunmus,
cesitli Universite ve meslek yiksekokullarinda, oda ve
derneklerde dersler ve projeler gergeklestirmis;
Stratejik Yonetim, Kurumsal Yénetim, Sistem
- Yonetimi, Yonetim Gelistirme konularinda uzman kalite
o yonetim sistemleri proje koordinatérimuiz
Ahmet Soner ve ekibi tarafindan verilmektedir. o




Kalite
Yonetim
Sistemleri

e B1z

Gl’jnijmﬂzde yonetim sistemleri artik sektérel bazda
belirginlesen talep ve beklentilerin artmasi ile ihtiyag haline
geldi. Yontemler kurumlarin ¢ogu zaman alisilagelmis sekilde
organize olmalarina sebep olur. Yonetim sistemleri ise her
kurumun kendi is streglerine gére koordine olmasi sonu-
cunda katma deger saglar.

Bir kurumun yonetim sistemi, referans alinan herhangi bir
kural ve standarda gére olusturuldugunda kurum dinamikleri
ve kurum kiltirine etki eden bircok etken ele alinmalidir.
Kurumun sosyal ve politik gevresi, tesisin kurulu bulundugu
bolge, bu boélgedeki kilclr, yasal yonetmelik ve esaslarin
analiz edilmesi blyik 6nem arz eder.

Sektérﬂmﬂzdekileree ivi bilinen PESTLE analizi denilen bu
degerlendirme neticesinde, giinimuz kalite yonetim sistemi
temel yaklasim standardi olan ISO 9001 istekleri ele
alinmalidir. ISO 9001 standardinin temelinde yer alan * Kalite
Yonetim Sistemi kuruluslarin stratejik bir karar olmalidir”
ibaresi aslinda isin 6zinu bize anlatiyor. Her kurum en basta
icsel hafizasindaki gigla, zayif yonlerini, digsal etkilerindeki
firsat ve tehditleri analiz ederek stratejik amag ve hedeflerini
belirlemeli ve en Gst kademeden en alt kademeye kadar
topyekin harekete gegcmelidir.

Aksi takdirde kalite belgesi olan ancak, calisma ruhsatinin
gerekliliginin farkinda bile olmayan organizasyonlarin var
olduguna sahit olabiliyoruz. Calisma ruhsati demisken her
kurum vyasal statl geregi, daha kuruldugu asamadan
itibaren, Grin ve hizmet gevrimi geregi kendi is sureclerine
yonelik olarak yasal gereksinimlerini saglamalidir. is yeri
acma ruhsatlandirma galismasi ile baslayan bu gevrim, sirasi
ile is kanunu, is sagligi ve glivenligi geregi calismalara kadar
uzanacaktir. Gerekliliginde ruhsatlama calismalarinda, cevre
kanunu ve buna bagl birgok yonetmelikte kurumun yonetim
sisteminin organizasyonunda temel alinacak kistaslar
dogurabilmektedir.

ls bu noktaya geldiginde gerek ISO 18001 Is Saglig ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, gerekse ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standartlarina gdre yonetim sisteminin
entegre edilmesi ile koordinasyondan ve streklilikten
bahsetmis olabiliriz.

Ozellikle temel yaklagim standardinin yani sira otomobil
Ureticileri taleplerinin yer aldigl 1ISO TS 16949 otomobil
Ureticileri ve servis saglayicilan igin Kalice Yonetim Sistem-
leri teknik sartnamesi bu 6zel disiplinin ihtiyaclarinin ne
sekilde koordine edilecegi konusunda bize énemli bilgiler
veriyor. Bunun yani sira insan tiketimi odakli uretilen
gidalarin givenli halde sunulmasi ile ilgili olusturulan yasal
beklentiler 1siginda 1ISO 22000 - PAS 220 | FSSC 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Standartlari da esas alinan
yonetim sisteminin gerekliliklerini ortaya koymaktadir.

Standarda bagli organize olma ve kurumun koordinasyonu

|| icerisinde genel kurum yonetimi geregi ihtivac duyulan;

Finansal Kontrol Sistemleri, Insan Kaynaklari Yénetim
Sistemleri, Toplam Verimli Bakim Yonetim Sistemleri gibi
uygulamalar bu organizasyonun bir pargasi oldugunda, bizler

)\ ivi organize olmus ve gelecegini garantiye almis kurumsal

b\ yapilardan bahsetmis oluruz.

Kalite, kurumlar icin sadece sistemsel bir strec degil kuru-
mun c¢alisanina ve topluma bakis agisini, vizyonunu gésteren
itibarina direkt katki saglayan bir olgudur. Kurum Gretiminde,
sistemlerinde, hizmetlerinde ve yonetiminde kaliteyi yaka-

lamak icin tim bu sireclerde ortak hareket etmeli ve

4 birbirine entegre olarak devam ettirebilmelidir. Aksi takdirde

B Lalite belgesi olup nitelik kazanamamis organizmalarin

gelisimini stirdirmesi imkansizdir.

D



o Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

¢ |SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Temel Bilgilendirme
& Ic Denetgi

 1ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim
Sistemi Egitimi

¢ |SO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Temel
Bilgilendirme €& i¢ Denetgi Egitimi

« ISO TS 16949:2009 Temel Bilgilendirme € i¢c Denetci
Egitimi

« IS0 18001:2007 Is Sagligi ve is Glivenligi Yonetim
Sistemi Temel Bilgilendirme & ig Denetgi

e Lajistik Yonetiminde Depo ve Stok Yonetimi

e Olgme Kontrol Teknikleri Egitimi

 Kabul Edilebilir Kalite Seviyesi (AQL) Egitimi

e Core Tools (APQP, FMEA, PPAP, SPC, MSA) Egitimleri

o FMEA Hata Tirleri ve Etkileri Analizi Egitimi

e APQP (ileri Urtin Kalitesi Planlamasi) Egitimi

« PPAP Uretim Pargasi Onay Prosesi Egitimi

e SPC Istatistiksel Proses Kontrol Egitimi

» MSA Olgiim Sistemleri Analizi Egitimi

e IMDS - Uluslararasi Malzeme Veri Sistemi E8itimi

« Kalite Cemberleri (Sorun Cézme Gruplari) Egitimi

e Global 8D Problem Cozme Yonetimi E8itimi

e Uygulamali Siireg Yonetimi Egitimi

e Etkin Proje Yonetimi Egitimi

e Problem Cozme ve Kok Neden Analizi Egitimi

e |SO 22000:2005 FSSC 22000:2010 PAS 223
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Temel E8itimi

« ISO 22000:2005 FSSC 22000:2010 PAS 223
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi i¢c Denetim |/ Denetgi

e SA 8000:2008 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

¢ VDA 8.3 /| Alman Otomativ Sistemi Proses Denetimi
Egitimi

¢ |SO 27001:2005 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ve daha fazlasi icin RNAEVERelelagligl inte et sitesine bakabilirsiniz...
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Danismanlik
Hizmetlerimiz
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o Tedarik Zinciri ve Lajistik

¢ |SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
¢ |ISO TS 16949:2009 Otomotiv Yonetim Sistemi

¢ |SO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi

« ISO 22000:2005 Haccp Gida Givenligi Yonetim Sistemi

¢ |ISO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi

« ISO 18001:2007 is Saglig ve Is Giivenligi Yonetim
Sistemi

¢ |SO 27001:2005 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

« SA 8000:2008 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

e Risk Analizi
e Siirec Yonetimi

e Stratejik Planlama



HUKUK EGITiM
ve DANISMANLIK

info@faveo.com.tr

Hukuk Proje Koordinatord

EGITIM-
LERI-
MIZ

5510 Sosyal Sigortalar Kanunu Egitimi

Urtin Alm-Satim-Tedarik-Tek Saticilik ve Gizlilik
Sozlesmeleri Kapsaminda Sézlesmeler Hukuku

Sendikalar Hukuku

Uluslararasi Ticaret Hukuku 5

ve daha fazlasi icin RWAEWRelelaglig internet sitesine bakabilirsiniz...

Yeni yasal duzenlemeler adil, seffaf ve kurumsal olmay
gerektiriyor. Ekonomimiz hizla blyumekte, Glkemiz yabanci
yatinmci igin cazibesini arttirmakta ve Tirk sirketleri
uluslararasi alanda her gegen giin daha gi¢li hale gelmekte-
dir. Bu gelisim ve blytmenin stirmesi, Glkemizde yatirnim ve is
yapma ortaminin iyilesmesi amacuyla is hayatini diizenleyen
eski kanunlarimiz revize edilerek, diinya ile ayni dili konusan
modern yasalar yirdrlige konulmus, bdylece hayatimiza
yeni uygulama ve kavramlar girmistir.

Bu amag dogrultusunda yapilan dizenlemelerin belki de en
onemlisi Yeni Turk Ticaret Kanunu olmustur. Bu kanunla,
sirketlere internet sitesi olusturma zorunlulugu getirilerek
kamuoyunun aydinlatilmasi hedeflenmistir. Pay sahiplerinin
sirkete borglanmasi yasaklanarak, sirket kasasina midahale
onlenmistir. Tek pay sahipli anonim sirket ve tek ortakl
limited sirket kurulabilmesi saglanmis, béylece kagit Gstiinde
sirket ortakliginin énine gecilmesi hedeflenmistir. Anonim
sirketlerde sirketin bir organi olarak ongérilen denetgilik
muiessesesinin yerine bagimsiz dis denetim getirilmistir.
Yonetim kurullari ve genel kurullarin elektronik ortamda
vapilabilmesi ve yonetim kurulu Gyeleriyle pay sahiplerinin
elektronik ortamda oy kullanabilmesi saglanmistir. Yénetim
kurulunda pay sahipligi esasindan vazgegilerek uzman ve
profesyonel yonetim kurullarinin 6na agilmistir.

Gergek ve tlzel kisi tacirlerin yasal yukimliltklerini yerine
getirmemeleri halinde agir adli ve idari para cezalan ile hapis
cezalarina maruz Kalabileceklerini bilmeleri ve igletmelerini
mevzuata uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Bunu
gerceklestirebilmek ancak hukuk, is guvenligi ve cevre
konularinda dogru damismanlik ve egitim hizmetlerini alarak
mumkin olacaktir.



AR-GE
ve Inovasyon
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Ar-Ge & Inovasyon
Proje Koordinatord

inovasyon ve Ar-Ge her gecen gin is hayatimizda daha cok yer alan kavramlar. Nasil ki reel sermayenin zaman degeri s6z
konusuysa bugtin artik entelektiel sermayenin de bir zaman degerinden s6z etmek durumundayiz; kazang Uretimi
araclanmizin gelecekte de simdiki gibi ise yarar olacaklan iyimserligin de 6tesinde bir yaklasim. Para, bilgi ve emegin dinya
Uzerinde ¢ok hizli hareket ettigi bir donemdeyiz, dyle ki; din gurur duydugumuz isimizin dinden bugtine bir inovasyon streci
isletmedigimiz takdirde bugtin artik diinya élgeginde daha az verimli ya da daha az karli duruma gelmesi gézardi edilemez oldu.
Degisim kacinilmaz ve eger biz degisime direnmeye calisacak olursak degisim bizim disimizda ve bizim aleyhimize
gerceklesiyor. Dogru degisim igin ihiyacimiz olan inovasyon ve Ar-Ge'nin etkin kullanimi; organizasyondaki her roltin ve sirecin
yasam dongusinde bu ikilinin yer almasi.

inovasyon ve Ar-Ge'nin masrafli olabildigi,
yatinm gerektirebildigi malum, fakat belirlenen
2023 hedefleri dogrultusunda (2023 yili igin
hedeflenen Ar-Ge harcamasinin GSYIiH oraninin
%3, ozel sektor Ar-Ge harcamasinin GSYiH

« TUBITAK 1507 KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programi: 375.000 TL hibe

e TUBITAK 1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destek Programi: Proje biitgesinin %40 -
%60'l hibe

o KOSGEB Ar-Ge ve inovasyon Destegi: 312.000 TL hibe, 200.000 TL geri
6demeli

e KOSGEB Endustriyel Uygulama Destegi: 268.000 TL hibe, 200.000 TL geri
odemeli

e Teknolojik Uriin Yatirnim Destegi:

- Buyuk olgekli isletmeler igin (valnizca makine ve teghizat) 2.000.000 TL hibe

- Orta igletmeler igin (makine ve techizat, kredi faizi) 10.000.000 TL hibe

- Kuguk isletmeler igin (makine ve techizat, kredi faizi, isletme giderleri) 10.000.000
TL hibe

oraninin %2, arastirmaci sayisinin 300 bin, 6zel
sektdr arastirmaci sayisinin 180 bin olmasi)
devletin kamu kaynaklariyla inovasyon ve
Ar-Ge'yi herhangi baska bir tlkede bulunmayan
imkanlarla destekledigi bir donemdeyiz, bu
desteklere iliskin birkag érnek:

Inovasyon ve Ar-Ge
Egitimlerimiz

Egitimlerimizin amaci hem en temel dizeyde inovasyon
vefveya Ar-Ge nedir dive merak edenlere hem de is
hayatinda somut inovasyon vefveya Ar-Ge faaliyeti
gerceklestirmek isteyen calisan ve yoneticilere hitap
edecek bir icerik ve sunumla, katiimcilara inovasyon ve
Ar-Ge'ye dair kavramlan aynntilaniyla 68retmek, gercek
hayatta karsilarina cikabilecek durum benzetimleriyle de
d8renilenleri birlikte hayata gegirmektir.

« inovasyon Yénetimine Girig

e inovasyon Yonetimi

« Uygulamali inovasyon Yénetimi

e inovasyonun Finansman

« Teknolojik Olmayan inovasyon

e Ar-Ge Yonetimi

e Ar-Ge’nin Finansmani

e TUBITAK KOBI/Sanayi Ar-Ge Proje Bagvurusu Hazirlama

« KOSGEB Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Proje Basvurusu Hazirlama

ve daha fazlasi igin intemet sitesine bakabilirsiniz...

Inovasyon ve Ar-Ge
Danismanliklarimiz

inovasyon ve Ar-Ge icin holistik (bitinciil) bir yaklasimin
kritik 6nemde olduguna inaniyoruz; mevcut durum tespiti,
yonetim sisteminin kurulum ve isletilmesi, finansman/pre-

finansman desteklerinin saglanmasi ve Ar-Ge merkezine
doénistim tekil olarak gelistirilebilecek fakat birlikce var
olduklarinda c¢ok daha glcgli wve wvararl bilesenler
Danismanlik hizmetlerimiz de vyine ayni butincil bakis
acisiyla tim bu ihtiyaclara yanit vermek icin tasarlanmis
olup asagida listelenmistir:

« inovasyon ve/veya Ar-Ge Performans Analizi

« Inovasyon ve/veya Ar-Ge Yonetim Sisteminin Kurulumu

« inovasyon ve/veya Ar-Ge Yénetim Sisteminin isler
Kilinmasi

« Inovasyon ve/veya Ar-Ge Yonetimi

« inovasyon ve/veya Ar-Ge icin Yeni Fikir Bulma

« TUBITAK KOBI/Sanayi Ar-Ge Proje Destekleri

« KOSGEB Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Proje Destekleri

e EUREKA/Eurastars Proje Destekleri

e Ar-Ge Merkezi Kurulumu

e Teknolojik Uriin Yatinm Destegi .@



Mumin PEKCAN

Muhasebe ve Finans
Proje Koordinatoru

Muhasebe tarafindan sunulacak bilgiler, isletmenin ginlik
faaliyetlerinin yonetiminde, politikasinin olusturulmasinda ve
calismalarinin en yiksek etkililik derecesine ulastirilmasinda,
yOnetime en blytk yardimi saglayacak bicimde diizenlen-
melidir. Muhasebe bu yénden gercek sonuclar ile standartlar
arasindaki iliskileri gdstermek,gelecekte yapilmasi dusuinulen
faaliyetleri planlamak igin bilgiler vermek, isletmenin aksayan
yonlerini belirtmek, organizasyonu degerlendirmek, beklenen
sonuclar gostermek ve kaginilmasi gereken durumlar
ortaya koymak suretiyle yénetime yon vermeli.

Glnlimizde isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri de,
saglkl muhasebe sistemlerinin olmayisidir Bu durum
isletmelerin  saglkl finansal ve yonetimsel kararlan
alamamalarina sebep olmaktadir. Oniinii géremeyen, biitce
olusturamayan, finansal raporlar olugsturamayan isletmeler
uzun silre ayakta kalamamakta. Ozellikle ekonomik kriz

donemlerinde bu tir igletmeler kétu  slrprizlerle
karsilasmaktadirlar.
Bltce, cagdas sirketin st yapisini olusturan temel

ugraslardan biridir ve 6nemli sonuglar getirir ki, baslica gérevi
isletme faaliyetleri arasinda isbirligi saglamasidir. Biitce
sayesinde, isletmenin makine, is¢i, hammadde ve diger
olanaklarin en idareli sekilde kullanilmasinin 6nemi ortaya
Gikar.

Sozun kisasi muhasebe, finans ve butge konulanyla ilgili
departmanlar firmalar igin temel taslan olusturdugundan
dolayr bu departmanlar saglam zemin Gzerine kurulmalidir.
Saglam ve canli bir zemin ise dncelikle egitimden ve surege-
len takibinden gecer. Her konuda gegerliligini yitirmeyen
egitim ve danismanliklar bu konularda da bir hayli dGnem arz
etmektedir. Bu nedenle isletmelerimize gozimiz gibi
bakmaliyiz.

info@faveo.com.tr

Pekcan Bagimsiz Denetim & Yeminli Mali ML’J§aviIik

e N

EGITIMLERIMIZ

e IFRS Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari Egitimi

 Maliyet Muhasebesi Egitimi

e Verimlilik Arttirma Teknikleri Egitimi

« Finansgi Olmayan Yéneticiler icin Finans Egitimi

e Bltge ve Bltge Yonetimi Egitimi

« isletme Sahipleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin Temel
Muhasebe Yonetimi Egitimi

e Yonetim Muhasebesi Egitimi

« Yoneticiler icin Finansal Tablolar Analizi Egitimi
e Finansal i¢ Denetim Egitimi

ve daha fazlasi icin internet sitesine bakabilirsiniz...



YONETIM
SISTEMLERI
EGIiTiM ve DANISMANLIK

info@faveo.com.tr

Yonetim Becerileri
Proje Koordinatéru

GUnUmUz isletmelerinde yoneticilerin fark yaratan
eylemleri verimlilik artisi ile 6lgtlmektedir; verimlilik
artisi, tespit edilen hedeflere vanlmasi igin tim
isletmelerde gecerli ortak gayedir. Isletmeler
misyonlarini  bir sistemler butinld olarak yerine
getirmekte, isletmelerde verim artisi da sistemsel
yaklasimlarla ¢oztlmektedir; sistemsel yaklagim 21.
ylzyillin ana paradigmasi olarak, yénetim bilimlerinin
de ana kurami olarak yerini almistir. Yoneticilerin
basarisi da isletmeyi bir sistem olarak ydnetebi-
lecekleri model seceneklerini kesfederek, bunlari
birer yénetim araci olarak kullanma ehliyetine sahip
olmalarina baglidir.

Yonetim sistemleri egitim programi, yoéneticileri
sistem modelleri ile tanistirarak bir yéntem olarak

, nasil kullanilacaginin egitimini vermektedir. Fark
yaratan yoneticiler icin bu modeller heyecan verici
potansiyele sahiptir. Sistem yaklasimi, bitlni

! gorme, yol haritasini belirleme ve izleme, hedef
degerlerini daima gozetme ve olgmeyi de berabe-
rinde getirmektedir. Sistem yaklasiminin sagladigi bu
kabilivetleri kazandiran egitim programlarimizin
6zlnde yoneticileri bu basarlara tasima musterek
gayreti 6n plandadir.

Bu programin her bolumi bu amag etrafinda
olusmus temel yénetim sistemlerinin tanitimini,
yontemlerinin anlatimini ve uygulamaya yonelik
streclerini  kapsamaktadir.  Programlar yonetim
sistemleri ile ilgili birikimi olmayan katiimcilarin da
yararlanabilecegi temel konulam igerdigi gibi, bu
sistemleri uygulayanlarin da ozellikle sistem felse-
fesini gelistirebilecekleri ve strecleri denetleyebi-
lecekleri icerikle diizenlenmistir.




S erimiz

Temel Yoneticilik Becerileri E8itimi
Yoneticilik ve Etkili EKip Kurma Egitimi
Hat Yoneticiler igin Liderlik Egitimi
Ust Diizey Yéneticiler igin Liderlik Egitimi
Etkili Zaman Yonetimi E8itimi
Stres ve Stres ile Baga Cikabilme Egitimi
Etkili iletisim Egitimi
Etkin Calisma Yonetimi Egitimi
Etkin Toplanti Yonetimi Egitimi
Dogru ve Etkili Takim Calismasi Egitimi
Mativasyon Arttirma Egitimi
Kurum Kiiltird ve Kurumdaslik Bilinci Olusturma Egitimi
Egitimcinin Egitimi ve Etkili Sunum Teknikleri E8itimi
Telefonda Hizmet Kalitesi (Call Center) Egitimi
Yiizyize lletigimde Etkinlik Egitimi
Etkili Rapor Yazma Teknikleri Egitimi
Profesyonel ig Yazisi Yazma Egitimi
Ust Diizey Yénetici Asistanligi Egitimi
Kurum iginde Kogluk Uygulamasi ve Mentorluk Sistemi
Temel Kocluk Becerileri
Musteri Odakl iletisim
Stratejik Yonetim ve Stratejik Disinme Egitimi
Her Alanda Liderlik
2. Kusak Patronlar icin Yonetim Becerileri Kampi
Kurumsal itibarin iletisimi Egitimi
Yoneticilerde Kisisel imaj ve Beden Dili
Mobbing / Is Yerinde Duygusal Saldiri
Uretken ve Girisimci Kadinlar icin Kariyer Koglugu Egitimi
inovasyon Yoluyla Surdiiriilebilir Karliik ve Biyime Egitimi

Danis-
manhk
Hizmet-
lerimiz

Yeni Olusum ve Yeniden Yapilanma Danismanlig
Kurumsal Strateji Belirleme
Kurumsal Durum Degerleme
Yénetsel Sorunlarin Belirlenmesi ve Céziim Onerilerinin
Belirlenmesi
Karar Streglerinin ve Is Sureclerinin Analizi
Organizasyonel Yapinin Yeniden Kurulmasi
Is Streglerinin Yeniden Kurulmasi
Yénetmelik, Prosediir ve is Akiglarinin Olusturulmasi
Kurum Kuletranun Olusturulmasina Yonelik Stratejilerin
Belirlenmesi
Degisimin Dogru Yonetimi
Projelerin Firmaya Entegrasyonu Yonunde Danismanlik
Hizmeti

ve daha fazlasl icin “www.faveo.com.tr” internet sitesine bakabilirsiniz...



Basariya Giden Yolda
Tam Bir Takim Olma
ve Tartisabilme Becerileri

(OUTDOOR)

info@faveo.com.tr

Outdoor Proje Koordinatoru
Yaraticl Drama Lideri

Nedir
Yaratici

Drama?

¢CEn genel tanimiyla yaratici drama; herhangi bir konuda,
dogaclama, rol oynama gibi tekniklerden yararlanarak, bir
grupla ve grup uyelerinin birikimlerinden, yasantilarindan
yola gikarak canlandirmalar yapmaktir. 99

Dog Dr. Omer Adigiizel

Egitimlerimiz

e Outdoor Egitimleri

e Dogru ve Etkili Takim Calismasi Egitimi

e Motivasyon Arttirma Egitimi

« Yonetim ve Liderlik Becerileri

e Yaratici Drama ile Satis Yonetimi

e Strateji Oyunlari

e Yaratici Drama ile Kurumsal Kultdr Olusturma

Ve dahasfazlasiicinl ‘www.faveo.com.tr” IRtErNETSIteSIne DakabilirSinize:

Ne
Ise
Yarar?

e Kendini tanimayi saglar

« Sosyal gelisimi ve birlikte calisma becerisini gelistirir

e« Problem ¢6zme becerisini gelistirir

e Dinleme becerisi gelistirir

« insanlarin, diger insanlar, durumlar ve dogal olaylar
hakkinda gdzlemlerini gelistirir

e Bireylerde grup planlamasi, grupla karar verme, yeni
cozimler Gretme yetenegini gelistirir

e Empati becerisini gelistirir

« Dil becerisini gelistirir

« lletisim becerilerini gelistirir

» Hayal glictini gelistirir

e Sanat anlayisini gelistirir

Firmalara Ozel Hazirlanan
Outdoor Egitimlerimiz

o Etkili Takim Yonetimi

« Motivasyon Yonetimi

« Yonetim ve Liderlik Becerileri

e Yaratici Drama ile Satis Yonetimi

e Strateji Oyunlari

e Yaratici Drama ile Kurumsal Kiilttr Olusturma

25



Sami Oral CAGLAR
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Yalin Cozumler
Proje Koordinatoru

Gunimuizde bir cok alanda kuresellesmis olan rekabet
ortaminda musteri beklentileri de rekabet eden firmalarin
sayisi da her giun hizl bir sekilde artmaktadir. Musteri
beklentileri triin ve hizmetlerin genel olarak hizli, isteklerine
uygun, zamaninda, uygun fiyatta ve kaliteli olmasi etrafinda
toplanmigtir. Bu konularda fark yaratamayan sirketler bu
rekabet ortaminda satis ve karliiktan kaybetmek duru-
munda ve sonug olarak hayatlarini idame edemez hale
gelmektedirler. Bu rekabet ortaminda su anda karli olan ama
harekete gecmeyen sirketlerin de yakinda bu donglye
girmeleri kaginilmazdir.

Eskiden fiyatin sirketler tarafindan belirlendigi ve
Maliyet+Kar=Fiyat seklinde olan formul artik yerini fiyatin
musteriler  tarafindan  belirlendigi  Fiyat-Maliyet=Kar
formuline birakmigtir. Bu durumda sadece maliyetlerini
kontrol altina alabilen sirketler karliliklarini devam ettire-
bilmekte ya da arttirabilmektedir.

Daha c¢ok satig ve daha fazla kar elde etmek gerekiyorsa,
muisteri memnuniyeti ve maliyetleri kontrol altina alabilmek
bunun tek yoludur ve yalin operasyonlari uygulamak bu
hedeflere ulasmak icin dogru formuldir. Masteri memnuni-
vetine odaklanarak ve bu vizyon iginde uygun ﬂy%ca ardin ve
hizmet saglayabilen sirketler her zaman" kendi rakiplerini

geride birakir.
]

r
-

Yalin operasyonlan dogru uygulamak bu konuda basariya
ulasmak icin ¢cok dnemlidir. KOBI'lerde ve buyik sirketlerde
yillarca bu uygulamalar dogru yapan ve uygulamalarjigi
ingiltere’de ddiiller almis danismanimiz size de dogru
rehberlik yapabilecektir. Y j‘

N\

Egitimlerimiz

e Temel Yalin Egitimi

e Deger Akis Haritas

e Cekme Sistemleri ve Kanban

e Kaizen Blitz (Hizlandinlmig Kaizen (ivilestirme teknigi))
¢ 5S (Calisma Ortami Organizasyonu)

e SMED (ayar ve degistirme zamani azaltma teknigi)

¢ Problem Cozme Teknikleri

« TPM Toplam Uretken Bakim

Danismanlik Hizmetlerimiz

e Toplam Yalin Uygulamasi Proje Yonetimi

e Yalin Yol Haritasi

e Deger Akis Haritas

e Cekme Sistemleri ve Kanban

e Kaizen Blitz (Hizlandinlmig Kaizen (ivilestirme teknigi))
¢ 5S (Calisma Ortami Organizasyonu)

e SMED (ayar ve degistirme zamani azaltma teknigi)

« TPM Toplam Uretken Bakim

UM@S/e/«'
e Top.,
Egitimye

« Kaynak Operatorligi Egitimi
mlerifniz

e Pres Operatorligu Egitimi

« Termoset Kaliplama Operatérligi Egitimi
e Plastik Kalipgilik Operatorligu Egitimi

e Sac (Metal) Kalipciigi Operatérliigi Egitimi

o CNC Torna Operatorligu Egitimi

e CNC Freze Operatorligi Egitimi

e Isi Pompasi Sistemleri Egitimi

« Hava isleme Egitimi

e Ticari Sogutma Egitimi

« iklimlendirme Sistemleri Egitimi

e YUk Hesaplamalari Egitimi

« Isi Transferi ve Termodinamik Prensipleri Egitimi

« Temel Seviye SIMATIC S7 300 / S7 400 PLC Egitimi
« ileri Seviye SIMATIC S7 300 / S7 400 PLC Egitimi
e Sogutma Sistem Komponentleri

« Kauguk Malzemeler ve Uretim Teknikleri Egitimi

e Hidrolik - Pnématik Sistemleri Egitimi

» Elekerik

e Alet ve Ekipmanlar

' P e
daha fazlas! icin WYArE\leXelggNig

o Ll



Otelcilik
Hizmetleri

Egitimi

e Oryantasyon Programi

e Servis Kiltiri

e Profesyonel imaj Egitimi

e Etkili Telefon Kullanma
Becerileri Egitimi

Danis-
manhk-
larmiz

e Oryantasyon Programi

e Algi ve Misafirlerin
Psikolojisini Anlamak

e Resepsiyon

e Prablem Cozme Teknikleri
ve Calisma Yonetimi

e Temel Mulakat Teknikleri

o Kurumsal iletisim
ve Takim Calismasi

Personele
Ozel
Tasarlanan

Programliar

« Misafir Servisinde lletisim Becerileri Egitimi

e Misafir Sikayetlerini ve Zor Durumlari Ele
Almak

e Gida ve Kisisel Hijyen Egitimleri

« Alg! ve Misafirlerin Psikolojisini Anlamak
Egitimi

e Serviste Zaman Yonetimi

e Serviste Stres Yonetimi

e Duygusal Zeka ve iletisim Egitimi

e Resepsiyon

e Rezervasyon

« Yiyecek ve icecek Servisi

e Kat Hizmetleri

e Satis

o Mutfak Bolumi ve Egitimleri

o Kahve Egitimleri

e DUnya ve Turk Saraplar Egitimleri

ve daha fazlasi icin “www.faveo.com.tr” internet sitesine bakabilirsiniz... 27

Otel
Yoneticilerine
Ozel
Tasarlanan

Programliar

« |letisim Becerileri

e Egitimcinin Egitimi

e Zaman Yonetimi

e Problem Codzme Teknikleri ve Calisma
Yonetimi

e Kurumsal iletisim ve Takim Calismasi

« Motivasyon Teknikleri

e Stres ve Kriz Yénetimi

« Ozel Liderlik Egitimi

e Temel Mulakat Teknikleri




Secme Bi7
ve Yerlestirme

[ ]
isletme kiltiirine en uygun ve dogru personeli Farl{.ll ’ ]_Z °

segcmek zaman alan ve uzmanlik isteyen kapsaml bir
calismayi gerektirir. Faveo Danismanlik, bu sureci
sizin adiniza profesyonelce yaneterek isletmenize en
uygun adayi kazandiracaktir.

Personel secme ve verlestirme siirecimiz; tarafsiz bir Kurum kiltGrandze, igletme yapiniza ve isin
bakis acisi ile isletmenizin hedef ve stratejileri gereklerine gore degerlendirdigimiz personelin
dogrultusunda, sirket kiltiirii ve ortak degerlerimizle igbagi dncesindeki Oryantasyon (Ise Alistirma)
uyum saglayabilecek, isin gerektirdigi niteliklere Egitimi uzman danigmanlarimizca sizin adiniza
sahip, gelisim potansiyeli gdsteren, vyaratici ve verilmekte ve degerlendirilen personelin, bu
arastirmaci yetenekleri ile sirketi gelecege tasiyacak konuda bilinglendirilmis olarak ise baglamasini
kisilerin segilmesi ve ise yerlestirilmesi ile gerceklesir. saglamaktayiz.

Sundugumuz "Personel Seg¢me ve Yerlestirme
Danismanlig” ile isletmenizin insan kaynaklar
ihtiyaclarini kisa ve etkin sureglerle cozmekteyiz.

Talep edilmesi halinde verilecek hizmetin daha hizli ve Dan |§man I | k

glvenilir olmasi adina, bir ise alim uzmanimizi

isletmenizin personel segme ve yerlestirme slre- lemetlerlmlz

cinde gérevlendirip uygun adaylan size sunuyoruz.

* Dénemsel ve Tam Zamanli Isglictl Temini
o |lk Kademe Yonetici Segcme ve Yerlestirme
e Orta Kademe Yanetici Segcme ve Yerlestirme

« Ust Kademe Yonetici Segme ve Yerlestirme
P
ve daha fazlasi igin “www.faveo.com.tr” internet sitesine bakabilirsiniz...
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Baris
GUL

insan Kaynaklari
Proje Koordinatért

1976 Yalova dogumlu. Srraslyla Uludag Universitesi isletme béliimii mezunu olup, yiiksek lisansini ise Sakarya Universitesi
Yonetim Organizasyon béliminde tamamladi. South Russian University’de Psikoloji doktorasina devam etmekte olup,
Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endistri lligkileri Bélimiinde Galisan Psikolojisi doktora dersleri almaktadir.
Meslek hayatina Yesim Tekstil A.S insan Kaynaklari departmaninda insan Kaynaklari ve Egitim uzmani olarak basladi. 2002
yilinda dil egitimi igin gittigi Londra’da insan Kaynaklari, Uluslararasi Finansman ve Halkla lliskiler egitimlerini de tamamladi.
2003 yilinda Gokyildiz Tekstil ve Konfeksiyon'da tekrar is hayatina baslayan Giil 8 yil insan Kaynaklari Yoneticiligi gérevini
yrittd. 1k ve Orta Kademe Yénetim Becerileri, Etkili iletisim, Liderlik, insan Kaynaklar, Kisisel Gelisim, Egitimcinin Egitimi,
Etkili Ekip Calismasi, Duygusal Zeka, Kisisel Bagari ve Verimlilik vb... konularda uzmanhd bulunmaktadir. 2009 yilindan
itibaren de Faveo Egitim ve Danismanlik Kurucu Genel Muduru olarak calismakta olup halen otomotiv, gida, makine, tekstil,
sigorta sektorlerinde egitim ve danigmanlik gérevlerini ydritmektedir. Perydn Personel Yoneticileri Dernegi Gyeliginin yani
sira, TEID Etik ve itibar Dernegi Bursa Temsilciligi gérevini yiritmektedir. Banig Gill iyi derecede ingilizce bilmektedir.

Dig Ticaret egitimlerimiz ve danismanlik hizmetlerimiz Gimruk ve Ticaret Bakanhigr'nin cesitli kademelerinde
calistiktan sonra ust dizey yoneticilik yapmis, ozel sektdrde koordinatorluk gérevinde bulunmus, cesitli
Universite ve meslek yiksekokullarinda, Uludag ihracatci Birligi'nde, Oda ve Derneklerde dersler ve projeler
gerceklestirmis gumrik ve dis ticaret konularinda teorik ve pratik bilgi birikimine, is teknigine ve deneyimine
sahip dis ticaret koordinatérimuz Mehmet KUT ve ekibi tarafindan veriimektedir. Mehmet Kut; 2011 yilindan
beri “Dig Ticaret Proje Koordinatorligu” gérevini yuritmektedir.

e

Mehmet
KUT

Dig Ticaret
Proje Koordinatort

M. Emre
CAPTUG

Tedarik Zinciri
Proje Koordinatoru

‘Tedarik Zinciri’ ve ‘Lojistik & Yalin Uretim’ konularinda 17 yillk deneyime sahip olan Emre Gaptug,
Mercedes Benz'de Lojistik BoIimu Takim Yoneticisi, Uretim Bélimuinde ise Kaizen Egitmeni ve
Danismani olarak gorev almistir. Ayrica, kariyeri boyunca birgok farkli projede yer almistir. Bunlardan
bazilari; Yeni Lojistik Konsept, SAP ve Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9000, 14000, 1949) Gzerinedir.
M. Emre Captug; 2011 yilindan beri “Tedarik Zinciri Koordinatorligu” goérevini yuritmektedir.

(e

1 [ Garkan Huryiimaz, ik, orta ve lise 6grenimi Corlu'da; lisans egitimini 1997 yilinda istanbul Universitesi Endustri Mihendisligi
Bolumu'nde tamamlamistir. Acikdgretim Isletme Programina devam etmektedir. Bugine kadar degisik sektor ve sirketlerde
Satinalma, Lojistik, Planlama, is ve Metod Geligtirme ve Kalite Yénetimi siireglerinde gorevier almis, uygulamalarda bulunmus ve
projeler gergeklestirmistir. ik makalesi 1997 yilinda “isletmelerde Toplam Kalite Yénetimi Stiregleri” adiyla ticaret ve sanayi odasi
gazetesinde yayimlanmistir. Halen konusunda makaleler yazarak ihtiyag noktalarini bilgilendirmektedir. “satinalma@yahoogroups”
0 un moderatérligu yaparak gtincel satinalma konularini ve diinyadaki yeni satinalma trendlerini burada yayimlamaktadir. Satinalma
Turkiye Grubunun kurucusudur. Profesyonel calisma hayatina Gorlu-istanbul-Gebze-Bursa-Adapazari bolgesinde devam etmekte
olup yéneticilik yaninda danigmanlik hizmeti ve sirket ici egitimler vermektedir. Universitelerde Stratejik Satinalma konusunda
bilgilendirme seminerlerinde bulunmaktadi. MPM-REFA s Etiidgiist sertifikasina sahiptir. lyi derecede ingilizce yaninda orta
derecede Fransizca, Aimanca ve az derecede Bulgarca ve italyanca bilmektedir. Girkan Hiryllmaz; 2011 yilindan beri “Satinalma

Koordinatérligu” gorevini yuritmektedir.

Giirkan
HURYILMAZ

Satinalma
Proje Koordinatoru

Koray Koyuncu, insaat, teknoloji, reklamcilik gibi farkli sektorlerdeki firmalara Stratejik Yonetim Danismanligi
hizmeti verme, Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii MBA (Genel) ve MBA (Stratejik Pazarlama ve
Marka Yoénetimi) programlarinda Ogretim Gorevliligi ve Mezuniyet Proje Danismanligi gérevlerini yiriitmekte olup
Yale Universitesi, Yale School of Management'in “Tilketici Trendleri” arastirmalarina da destek vermektedir. Ayrica;
Harvard Mezunlar Dernegi, Friends of Harvard Business School, Harvard/MIT Cooperative Society, Yoénetim
Danigsmanlari Dernegi, Stratejik Planlama Dernegdi, Strategic Management Society ve Business Consulting
Group’a Uyelikleri bulunmaktadir. Koray Koyuncu; 2013 yilindan beri “Satis ve Pazarlama Proje Koordinatorlugd”
gorevini yuritmektedir.

Koray
KOYUNCU

Satis ve Pazarlama
Proje Koordinatéri

Kisisel Gelisim egitimlerimiz ve danismanlik hizmetlerimiz, 1977 yilinda ¢alisma hayatina Ankara’da baglamis,
Finans, Danismanlik, Tekstil, Turizm sektorlerinde insan Kaynaklari, Egitim ve Halkla iligkiler, Pazarlama ileti§imi
alanlarinda gorev yapmis, TEGV, Baris Mango Dernegi, Lions Turkiye, Galata Dernegi v.b. Sivil toplum
kuruluslarinda géndlli olarak proje danismanligi yapmis, Kariyer, Ogrenci, Aile, iletisim, Yénetici Koglugu ve
Kisisel Marka Danismanligi konularinda uzman Kisisel Gelisim Proje Koordinatérimuz Yasemin Sungur ve ekibi
tarafindan verilmektedir. Yasemin Sungur; 2014 yilindan beri “Kisisel Gelisim Proje Koordinatorligu” goérevini
yurttmektedir.

Yasemin
SUNGUR

Egitmen, Danisman,
Kog, Mentor, Yazar,
Konusmaci,Sohbetgi

Kalite Yonetim Sistemleri egitimlerimiz ve danismanlik hizmetlerimiz, 1000'i askin kurumda egitim,
danigsmanlik, gézetim hizmetleri gorevlerini ifa etmis, 200’0 askin kurumda belgelendirme odakli denetgi
olarak gorev almis, 6zel sektdrde Ust duzey yoneticilik gérevinde bulunmus, gesitli Universite ve meslek
yUksekokullarinda, oda ve derneklerde dersler ve projeler gerceklestirmis; Stratejik Yonetim, Kurumsal
Yonetim, Sistem Yonetimi, Yonetim Gelistirme konularinda uzman kalite ydnetim sistemleri proje koordi-
natérimuiz Ahmet Soner ve ekibi tarafindan verilmektedir. Ahmet Soner; 2011 yilindan beri “Kalite
Yonetim Sistemleri Proje Koordinatorligu” gorevini yuritmektedir.

Ahmet
SONER

Kalite Yonetim Sistemleri
Proje Koordinatort




Tank

Av.Tarlk GURCAN serbest avukatlik yapmakta olup, birgok yerli ve yabanci firmaya hukuk musavirligi .t
ve danismanlik hizmeti vermektedir. G“RGAN

Hukuk Proje
Koordinatoru

1996 yilinda istanbul Teknik Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi'ni, 2000 yilinda Bogazigi Universitesi
0 Elektrik-Elektronik Mihendisligi Yiiksek Lisans programini bitirmistir. 19962004 yillari arasinda TUBITAK'ta Arastirmaci,
OZgiir Uzman Aragtirmaci ve Ekip Lideri olarak pek cok Ar-Ge projesinde yer almistir. 2000-2001 yillan arasinda Dogu Akdeniz
Universitesi, KKTC bunyesinde Ses Isleme Laboratuvari'nin olusturulmast igin TUBITAK tarafindan gérevlendirilmis olarak bir
yIl KKTC'de ikamet etmistir. 2002-2004 yillari arasinda NATO-RTO "Speech and Language Technology" grubunda Turkiye'yi

nevrlm temsilen pek gok toplantiya katilmistir. 2004—-2006 yillari arasinda Ko¢ Gurubuna ait GVZ Sirketinde Proje Yoneticisi olarak
bulunmus, GVZ'nin kamu ve 6zel sektérdeki projelerinin yani sira EUREKA gergevesindeki MAJOR Call ve XMLFED projele-
OHMAN rini de yénetmis, bu sure zarfinda kamudaki deneyimlerini de kullanarak GVZ icin basariyla sonuclanmis kanal olusturma
calismalan gerceklestirmistir. 2008 yili basinda Proje Yéneticisi olarak hazirladigi ik TEYDEB projesi (NAVTURK) igin

: onaylanmistir. 2008 yilindan bugiine inovasyon ve Ar-Ge'ye yénelik danismanlik hizmetleri ve egitimler vermektedir.Bulusgu
AR-GE ve Inovasyon oldugu “Kisisel Arsiv Olusturma Sistemi ve Yéntemi” baglikli 2009 09919 tescil nolu bir patenti ve “Zihinsel Durum Analiz
Proje Koordinatord Sistemi ve Yontemi” baglikl 2011/07/21 yayin tarihli bir patent bagvurusu bulunmaktadir. Ozgiir Devrim Orman; 2013 yilindan
beri “AR-GE ve inovasyon Proje Koordinatorligi” goérevini yriitmektedir.

1965 Yilinda Bursa'da dogdu. 1988 yilinda Uludag Universitesi Iktisadi ve Ticari ilimler Fakiltesinden iktisat Mi’lmin
Bolumu'nden mezun oldu. Ayni Universitede Isletme Anabilim Dali’nda Muhasebe ve Finansman dalinda yuksek

lisansini tamamlamistir. 1991-2006 yillar arasinda bagimsiz olarak Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik yapti. 2006

yilinda Yeminli Mali Musavir oldu. Halen Pekcan Denetim bunyesinde kurucu olarak mesleki faaliyetine devam PEKGAN

etmektedir. MUmin Pekcan, evli olup, ikiz erkek ogullari vardir... Mimin Pekcan; 2011 yilindan beri “Muhasebe ve Muhasebe ve Finans
Finans Proje Koordinatorligd” gérevini yurttmektedir. Proje Koordinatorii

3

n AI' Yonetim Sistemleri egitimlerimiz ve danismanlik hizmetlerimiz, istanbul Amerikan Robert Koleji ve Marmara Universi-
r- I tesi Isletme BoIUMU mezunu olup, ayni Universite’'nin Sosyal Bilimler Enstitist’'nden Isletme (uzmanlk alani
pazarlama) yiksek lisans (sinif birincisi) ve igletme (uzmanlik alani ydnetim ve organizasyon) doktora (sinif birincisi)

a

Haydar dereceleri vardir. Calisma hayatinda muhtelif sirket ve kurumlarda Ust dizey yénetici ve on bes yil Genel Mudur olarak
gorev almigtir. STFA Grubu Sirketlerinde yonetici ve Genel Mudur, Aksoy Sirketler Grubunda Genel Koordinator, Fruko
AHK Mesrubat Pazarlama A.S. (Pepsi Cola)’ da Genel Mudur, Pepsi Cola Servis Dagitim A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesi,

TUBITAK Marmara Arastrma Merkezinde Baskan Yardimcisi, TUSSIDE Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii
Yonetim Kurulu Uyesi gorevleri bunlardan bazilardir. Dr. Ali Haydar Ark; 2012 yilindan beri “Yonetim Becerileri Proje
Koordinatorligu” goérevini ylritmektedir.

Yonetim Becerileri
Proje Koordinatort

1998'de Universitede yaratici drama ile tanisti. Universitede baslayan serGveni Ogrtmenliginin yani sira, drama egitmeni
olmaya kadar gitti. “Dadaizm Sanat Akiminin Yaratici Drama Yontemi lle Islenmesi” konulu tezi ile 320 saatlik Milli Egitim
Bakanligi Egitmenligi Sertifikasini aldi. Resim ¢alismalarinin yani sira drama egitimleri vermeye basladi. Milli Egitim Bakanhgi

adina “Cagdas Dunya Sanati” ve * Sanat Tarihi” kitaplari yazdi. Ulusal ve uluslararasi alanda birgok kurumsal firmada “Etkili cevnan
lletisim, Takim Calismasi, Glven, Egitimcinin Egitimi gibi konularda galismalar yurttu. Egitim verdigi kurumlardan bazilari, un
Bosch Fren, Prsymian, TAV Holding, Coskun&z Holding, Coats Turkiye... Yaratici Drama Lideri Ceyhan Ozer, Uzman Degisim OZEH

Programi ile Berlin'de BAG (Almanya Tiyatro ve Oyun Ust Birligi), CDD (Cagdas Drama Dernegi) isbiriligi ile “egitimde
yaratici drama” konusunda incelemelerde bulundu. Prof. Dr. John Somers'in (ingiltere) “Bir Drama Oturumunun
Yapilandiriimasi” baglikli atélyesinde gérev aldi. Cagdas Drama Dernegi Bursa Temsilcisi olarak “16. Uluslararasi Egitimde
Yaratici Drama Semineri” YUrGtGculugu yapti. Ulusal ve Uluslararasi birgok Yaratici Drama Egitimine Egitmen ve Gozlemci Yaratici Drama Lideri
olarak katildi. Yaratici Drama Liderligi, Egitimcinin Egitimi calismalarina aktif olarak devam etmektedir. Ceyhan Ozer; 2011

yilindan beri “Yaratici Drama Liderligi” gorevini yurttmektedir.

Outdoor
Proje Koordinatéru

Sami Oral Gaglar, 2006 yilinda Yalin Operasyon Miidur(i olarak katidigi ingiltere’de bulunan SF Limited Sirketi'nde, 2008 yilindan bu

yana Yénetim Direktorii (CEQ) olarak gérev yapmaktadir. 2011 yilinda bulundugu bélgede Yilin Lideri segilmistir. is hayatini 1996 yilinda

= Turkiye’de Mas Grup ve ardindan Norm Civata ile devam ettirmis, 2002 yilindan itibaren ingiltere’de WES Ltd.’de Uretim Mudiirliigu,
saml oral West Pharmaceuticals’ta Yalin Sigma Koordinatorliga gorevlerini yGritmistar. Alti sigma yesil kusak sahibi ve Adana Fen Lisesi mezunu
olan Gaglar, Makine Muihendisligi egitimini Uludag Universitesi’nde, MBA egitimini ingiltere’de Exeter Universitesi'nde tamamlamistir.

b
GAGLAB Sahip oldugu bilgi ve deneyim, yalin yonetim alanindaki uzmanlidi, liderlik becerileri, yiksek performansli takm yaratma ve is
milkemmelligiyle sonuglanan projeleri itibari ile ingiltere’de; Best Business Transformation of the Year 2009, Innovative Working
Yalin Goztmler Practices Award 2010, Leadership of the Year 2011, Best Apprentice of the Year 2011, Best Manufacturer of the Year 2011, Best Medium
Proje Koordinatérii size business award 2012, Best Growth of the year award 2012, Company of the year 2014, Innovation of the year 2014 gibi pek ¢ok

odule layik gérdlmustur. 2010 yilinda faaliyete gecen, Ambalaj, Bilisim, Ticaret ve Danismanlik alanlarinda hizmet veren Insatis Limited
Firmasr’'nin da kurucusudur. ingiltere’de loD (Institute of Directors), RSA (Royal Society of Arts, Manufacture and Commerce), CIM
(Chartered Institute of Management) Uyesi ve EEF (Manufacturer's Organization), NDMA (North Devon Manufacturer’'s Association)
Yénetim Kurulu Uyesidir.
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"Firmamiz, iISKUR’un Denetimi
enetiminde 14/11/2012 Tarih ve 379 No'lu Lisans Sahibi Yetkili Ozel istihdam Biirasud
drosudur.”




“Bize deger katanlar...”

BOSCH DiZEL
Limanco AROMA
BURSA GAZ ORMO
ASiL GELIKPETLAS
BAMESA
MAJOR SKT
TOFA
DELOITT
REN TIP
BUROSIT
MATLI YEM
. BUPILIC :
ULKER GOLFGKN DRIVELINE TAV HOLDING ING BANK
BURSA TiCAR!ET VE SANAYi ODASIBURULAS TIC. A.S. YAZAKI
ARTOFiS MOBILYA SAN. TiC. A.5. TAVILLER HOLDIN G oTomoTiv
DOGUS OTOMOTIVDEMIRTAS ORGANIZE SANAY| TEKNOROT

KULA YAGLARI TARIMSALOTOMOTIV
REsnEe CHIAKGLCAM KN Y ZAiESA
TUV-SUD  TyRizm DOGTASCILE
LASPAR AKTA MOBILYAMOBII

S

AKEL  HOLDING BRUSABOS
MNG KARGO MARMARA KOLTU K REX
INOKSAN BIRLIK EGE FRENA.S. TIA
BOSCH FREN ERMETAL A.S .ORAKCI GROUP ZF
GRUPANYA TURKUN HOLDINGYESIM TEKSTIL DI
BURSA HSS OTOMOTIV BE‘SAWEE”E 7
BETON COSKUNSZ  sromoriv
PLAZA
ULUDAG
GAZOzZ

IPEKIS



PENGUEN A.S.
CMS JANT SANAYI A.S.

CANSAN ALUMINYUM

BEYCELIK GESTAMP

ERKURT AUTONEUM
HOLDING ERKURT

CELIKSAYDAM YAPI KREDI BANKASI
“TEKSTILCONTINENTAL CONTITECH

; OTEL|pE|ZERBAKTAT GIDA LTD. STi.

GRAMMER™

ILAGLARI
K CHASSIS MA%(SANFICOSA OTOMOTIV

PMS ALUMINYUM
XA FARBA MANDO __ ASLANOBA GIDA
'ROTH OTOMOTIV ULUG ENERJI A.S. PRYSMIAN KABLO

UTOMOTIVE MAS INTE RKO MEDICAL PARK HASTANESI

LEMFORDER ROLLMECH Kpc‘)I%LI\J,IREI\’I\IA
VAN OTELI ASTONOTIVE GRUPLARI
AURECIAAS. STILL LTD. STi.
YESILOVA ARSER DOGTAS
HOLDING 'ﬁ“"ﬁﬂ”ﬁt&% MOBILYA
IHRACATCILAR _ NILUFER
BiRLIiGI TURIZM

MARTI HOTELS & MARINAS
EGEMENOGLU HUKUK BUROSU

TURKUN HOLDING
ULKER GOLF

“Tesekkur Ederiz...”
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